
创业之路：从外卖行业看商业世界的机遇与挑战 

近日，原美团点评高级副总裁姜跃平走进上海兴伟学院，

以美团外卖为案例，为同学们深入剖析了商业、创业和企业经

营管理的奥秘。姜跃平老师不仅拥有丰富的创业经验，还曾在

大众点评和腾讯等知名企业担任重要职位，亲身参与并见证了

互联网行业的蓬勃发他在行业内的深厚积累和独到见解，使他

成为同学们探索商业世界的引路人。 

 

（姜跃平：复旦大学计算机博士，加州大学伯克利分校 MBA。

曾任 WeWork 中国 Acting CEO、美团点评高级副总裁、大众点

评首席战略官，并曾在腾讯、Yahoo 等公司从事管理工作。目

前任 21 世纪教育研究院理事和火柴公益理事） 



 

 

1 美团外卖的运作流程 

手机下单：便捷的起点 

如今，美团外卖等平台让点餐变得轻松便捷。消费者只需

在手机上打开 APP，输入想吃的食物或餐厅名称，浏览菜品后

选择心仪的佳肴，提交订单，即可完成手机下单。这一简单操

作背后，涉及到消费者、平台、商家和骑手等多个角色的紧密

协作。 

平台处理：信息的枢纽 

订单信息通过网络传输至美团外卖平台的服务器，服务器

上的程序迅速处理订单，随后将其发送至相应商家。这一过程

看似瞬间完成，实则背后依靠强大的技术支持和复杂的算法，

确保订单准确无误地传递。 



商家接单：决策的时刻 

餐厅收到订单后，会根据自身忙碌程度决定是否接单。若

商家接受订单，后厨便开始准备菜品。同时，商家需告知平台

菜品准备就绪，以便平台安排骑手取单。这一环节中，商家的

决策不仅影响自身的服务效率，也直接关系到消费者的体验。 

骑手配送：速度的考验 

平台根据算法调度骑手，骑手接到通知后前往餐厅取单，

然后将美食快速送达消费者手中。在配送过程中，消费者可以

通过 APP 实时查看订单进度，了解骑手位置，这一系列服务旨

在让消费者放心等待美食的到来。 

结单：服务的终点 

消费者收到外卖，确认无误后，订单流程圆满结束。这看

似简单的结单动作，标志着一次完整的外卖交易顺利完成，也

体现了整个外卖生态系统的高效运作。 

2.从商业视角看外卖行业 

消费者视角：满足多样化需求 

在选择外卖时，消费者会综合考虑餐厅、菜品、价格、配

送时间等因素。为满足消费者需求，平台提供丰富的商家和菜

品信息，同时通过进度条、骑手位置显示等功能，提升用户体

验，让消费者在点餐过程中更加安心、便捷。 



商家视角：盈利与成本的平衡 

餐厅的主要盈利来源是售卖菜品和服务，但同时面临着诸

多成本压力，如原材料、人工、房租和获客成本等。在网络经

济时代，商家需权衡线上线下流量成本，选择合适的平台合

作，并参与促销活动，同时提供优质的备货、制作、出单、结

账和客服服务，以吸引顾客、增加收入。 

平台视角：创造价值与盈利模式 

以饿了么为例，其创始人张旭豪从解决自身点餐痛点出

发，创建了外卖平台。早期，平台面临商家信任、软件研发、

与商家沟通、付款方式等诸多难题。经过不断努力，平台通过

为消费者和商家创造价值，逐渐发展壮大。如今，外卖平台通

过向用户收取配送费、会员费、优惠卡费，以及向商家收取配

送费和平台服务费等方式实现盈利。 

资金视角：启动与运转的关键 

创业需要启动资金，用于装修、设备采购、人员招聘等。

企业还需规划各项资金需求，确保有足够资金维持运营。资金

来源包括银行借贷、风险投资和亲友凑钱等，合理规划资金是

企业成功的重要保障。 

社会视角：商业生态的构建 

外卖行业形成了复杂的商业生态，包括消费者、商家、平台、



骑手、电瓶车厂商、餐具厂商、服装厂商等众多参与者。平台

作为枢纽企业，在生态中发挥核心作用，整合资源，协调各

方。而其他成员企业则围绕平台提供相应产品和服务，共同推

动外卖行业的繁荣发展。 

 

           03 互动环节：创业路上的智慧分享 

团队建设的难题与突破 

创业过程中，团队建设面临诸多挑战。姜老师指出，人的

问题是创业初期最大的难题，如找不到合适的人才。大众点评

创始人张涛曾因请不起工程师而自学编程，腾讯创始人马化腾

在创业初期也面临类似困境，自己承担产品经理的角色。此

外，团队发展过程中的转型和方向调整也可能导致合伙人之间

的矛盾，甚至分道扬镳，这需要创业者谨慎处理。 

提升团队凝聚力的秘诀 

团队凝聚力和战斗力源于主要创始人的初心、愿景、胸怀

和担当。一个具有远大愿景、能引领团队向前发展的目标，能

够凝聚人心。同时，主要创始人要有宽广的胸怀，愿意为愿景

承担更多风险，在利益分配上先人后己，这样的品质有助于提

升团队的凝聚力和战斗力。 

               



姜跃平推荐书籍及寄语 

姜老师强烈推荐彼得・德鲁克的《卓有成效的管理者》。德

鲁克是管理学领域的大师，其著作对创业、组织能力、管理等

方面具有深刻的见解和指导意义，阅读此书有助于同学们提升

管理能力和创业素养。 

 

创业寄语：  

姜老师寄语同学们，创业是充满挑战的旅程，要选择有意

义且有趣的事情，怀揣愿景和热情，才能在艰难的创业道路上

获得持续动力，走向成功。 

 


